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Möchten Sie sich ausführlich über unser Angebot 
informieren? Wir senden Ihnen gerne weitere In-
formationsunterlagen zu. Für ein persönliches Ge-
spräch vereinbaren Sie bitte einen Termin. 
 
Wir bieten Ihnen die Möglichkeit einer 
kostenlosen und unverbindlichen Erstberatung. 

 Wir bieten Ihnen ... 

Gesellschaft für Wirtschaftsmediation
und Konfliktmanagement e.V.

gwmk
Wir sind aktives Mitglied der ... 

die Durchführung von professionellen Mediations-
verfahren auf nationaler und internationaler     
Ebene insbesondere in folgenden Bereichen:  
 

• Streit zwischen Unternehmen 

• Streit zwischen Unternehmen und Lieferanten 

• Unternehmensinterne Mediation / Arbeitswelt 

• Unternehmensnachfolge, -sanierung 

• Verbraucherstreitigkeiten 

• Konflikte mit Banken und Behörden 

• Streitigkeiten mit Versicherungen 

• Erbauseinandersetzungen 

• Scheidungs-, Trennungskonflikte  

• Baurechtliche Konflikte 
 

 Sie wissen noch nicht ... 

„Es ist nicht einzusehen, weshalb es ne-
ben den Rechtsanwälten, die unser Recht 
durchsetzen wollen, nicht auch Versöh-
nungsanwälte gibt, die uns Rechtsstreitig-
keiten ersparen wollen.“ 
 
Sigmund Graff, Deutscher Schriftsteller u. Aphoristiker 1898 - 1979 



Schwierigkeiten mit Lieferanten 
und Kunden, Verletzung von 
Schutzrechten, Probleme mit den 
Mitarbeitern, Erbauseinanderset-
zungen oder Auseinandersetzungen 
mit internationalen Partnerunter-

nehmen. Schnell wird eine vormals sachliche Dis-
kussion von Emotionen geprägt. Verhärtete Positi-
onen lassen vermeintlich nur noch eine Konfliktlö-
sung zu, nämlich diejenige durch den Richter. 

Diese Fakten sprechen für sich: 
• Über 85 % aller Verfahren enden erfolgreich 

• Über 90 % aller Einigungen werden umgesetzt 

• 92 % der Teilnehmer an einer erfolgreichen 
Mediation, 77 % der insgesamt teilnehmenden 
Anwälte und 64 % der Teilnehmer an einer  
gescheiterten Mediation würden in Zukunft     
erneut die Mediation wählen 

• Durchschnittl. Verfahrensdauer ca. 4 Stunden 
 

 
Fallbeispiele aus der Praxis: 

 

Als Hersteller von Konsumgütern betreiben Sie 
eine sehr gewissenhafte Qualitätskontrolle. Den-
noch kommt ein verärgerter Kunde auf Sie zu 
und macht Mängel an Ihrem Produkt geltend ... 

 

Sie sind leitender Mitarbeiter in einem Unterneh-
men. Ihre Kollegen verhalten sich auffallend un-
kollegial, schließen Sie immer öfter aus und blo-
ckieren Ihre Arbeit ständig. Mittlerweile leidet der 
Produktionsablauf im Betrieb darunter ... 

 

Die Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat gestal-
tet sich aufgrund verschiedener Auseinanderset-
zungen zunehmend schwieriger. Verhandlungen 
über eine wichtige Betriebsvereinbarung laufen 
sich fest ...  
 

Ein von Ihnen vor vielen Jahren gegründetes Un-
ternehmen soll nun übergeben werden. Ständige 
Streitigkeiten zwischen den künftigen Unterneh-
mensnachfolgern drohen die Firma in den Ruin zu 
bringen ...  
 
 
Kommen Ihnen Beispiele dieser Art bekannt vor? 
Wie sind Sie bisher damit umgegangen? 
 

 Vorteile der Wirtschaftsmediation  Ergebnis  Gerichtsverfahren 

Was ist Mediation? 

Mediation ist schnell 
• Vom Erst-Kontakt bis zur abschließenden  

Lösung vergehen häufig weniger als vier 
Wochen 

• Das Verfahren selbst ist in der Regel nach 
wenigen Terminen erledigt 

 
Mediation ist kostengünstig 
• Keine Ressourcenbindung durch lang-     

wierige Prozesse 

• Keine Gerichtskosten  

• Das Honorar für den Mediator wird auf  
Stundenbasis bzw. nach Tagessätzen be-
rechnet 
 
„Der amerikanische Chiphersteller MOTOROLA 
hat seine Gerichtskosten durch konsequenten   
Einsatz von Mediation um 75 % gesenkt.“ 

 
Mediation ist interessengerecht 
• Berücksichtigung Ihrer Standpunkte,        

Interessen und Ziele 

• Erzielung wirtschaftlich sinnvoller Ergebnisse 
 
Mediation ist diskret 
• Das Verfahren ist absolut vertraulich 
• Das „Gesprochene“ darf in einem evtl.    

späteren Prozess nicht verwendet werden 
• Schutz Ihres Unternehmens vor Imagever-

lusten (keine Öffentlichkeit) 
 
Mediation steigert Ihren Gewinn 
• Wertvolle Geschäftsbeziehungen bleiben  

erhalten 
• Produktionshemmende Konfliktursachen 

werden in Zukunft rechtzeitig ausgeräumt 
• Die Kontrolle über Verhandlungen und     

deren Ergebnis liegt bei Ihnen 
 

Mediation bzw. Wirtschaftsmediation ist eine mo-
derne, kooperative Methode des außergerichtli-
chen Konfliktmanagements, bei der eine beson-
ders ausgebildete, neutrale dritte 
Person, die als Mediator bezeichnet 
wird, die Parteien bei der Beilegung 
eines Streits unterstützt. Sie wurde 
entwickelt, um in Konfliktsituationen 
zu betriebswirtschaftlich optimalen    
Ergebnissen zu kommen. 
 

 
Unternehmerische und nicht juristische Ge-
sichtspunkte haben bei der Wirtschaftsmediation 
Priorität. Zukunftsorientierte Lösungen, Schonung 
von Ressourcen, Kostenreduktion und Planungssi-
cherheit sowie die Bewahrung von Vertraulichkeit 
und die Erzielung wirtschaftlich sinnvoller Ergeb-
nisse sind nur einige Vorteile des Einsatzes von 
Mediation im Wirtschaftsleben. 

Mediation bzw. Wirtschaftsmediation ist oft die 
schnellere, kostengünstigere und wirtschaftlich 
sinnvollere Lösung.  

Kooperationsmediatoren: Christine Vergau, Rechtsanwältin ● Lic. jur. Heidi Bottlinger-Goßlau ● Michaela Wall-Doppler, Betriebswirtin IHK/Coach ● Ilona Greifenberg, Dipl. Ing. Architektin/zertif. 
Bausachverständige ● Jürgen-Eide Heyken, Business Coach ● Beate Nickl, ZMV Praxismanagerin  


